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BAO CAO HOAT PONG NAM 2012
VA NHIEM KY 2008 — 2013 CUA HQI PONG QUAN TRI
(Trinh Pai hji co dong thwong nién ngay 05 thang 4 nam 2013)

A. TINH HINH HOAT PONG CUA VINACONTROL — NAM 2012

Trude tinh hinh kinh t& trong nuéc va thé gidi dién bién hét sirc phirc tap, tinh hinh lam
phat trong nudc tang cao, thi trudng tai chinh tién té, gia ca vat tu, nguyén vat liéu cling nhu
nhan ¢éng trong nude c6 nhidu bién dong, cac doanh nghiép chinh la mot trong nhimg nhom

déi tuong chiu anh huéng ning né nhat.

Nam 2012 1a mot nam khé khin cia nén kinh té Viét Nam. Pay 1a nim c6 toc do ting
trudng kinh té thip nhét trong 10 nam lién tiép, toc do ting GDP chi dat hon 5,03%. Tdng
kim ngach hang hoa xuat nhap khéu cua ca nuéc nam 2012 dat gan 228,37 ty USD, ting
12,1% so vé6i két qua thue hién ctia nam 2011, trong d6 tong kim ngach XK nim 2012 ting
khoang 18,3%, dat 114,6 ty USD, tuy nhién lai chu yéu do thanh tich XK cia cic doanh
nghiép ¢6 vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI — 60,04 ty USD, chiém 52,4% tong tri gid
XK ca nudce). Do nhiing kho khan chung trong tiéu thu san phim va chi phi ddu vao cao nén
nam 2012 da c6 thém khoang 4 van DN giai thé, ngling hoat dong.

Trong bdi canh khé khan chung ctia nén kinh té, hoat dong ctia Vinacontrol ciing gip rat
nhiéu nhitng thach thie do nhiing khé khan chung cia cac doanh nghiép xuét nhap khau vi
céc hoat dong giam dinh, phéan tich cuia Cong ty phu thudc rat 16n vao hoat dong XNK. Tuy
nhién, vé6i su chi dao sat sao cia HPQT, su nd luc clia Ban diéu hanh va toan thé can b

cong nhan vién, Cong ty di hoan thanh t6t ké hoach do Dai hoi déng c6 dong giao.
Cu thé nhu sau:
- Hoan thanh vuot mirc cac muc tiéu kinh té dit ra tai Dai hoi thudong nién nam 2012
Cic chi tiéu kinh 1é co ban:

» Doanh thu toan cong ty dat 266,267 ty dong
» Loinhudn truge thué dat 28,191 ty dong
»  Loinhuén sau thué TNDN dat 24,011 ty dong

*  (COtlre da tam tmg nam 2012 1a 8% /von diéu 1€
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- Thuong hiéu Viuacontrol da dugce khing dinh tai thi trudng tro..x audc va quéc té véi
sb lwong khéch hang truyén théng tuong d6i én dinh (day la ngudn doanh thu chu yéu
clia ¢Ong ty); ngoai ra, cac don vi déu rat tich cuc, chi dong trong cong tac khai thac
khach hang moi, sir dung cac mdi quan hé dé khai thac thong tin va di ky duoc nhiéu
hop dong giam dinh, mang lai ngudn doanh thu khéng nho.

- Vinacontrol 1a mét trong 54 doanh nghiép (12 mét trong hai doanh nghiép trong khéi
Thuong mai - dich vu) duoc vinh danh 1a Thuong hiéu Qubc gia nam 2012 (Khoang
2500 doanh nghiép tiéu biéu trén toan quéc da truc tiép ding ky tham gia Chuong
trinh).

B. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2012

Trong ndm 2012, v6i nhirng khoé khan chung cua tinh hinh kinh té trong va ngoai
nudc, véi muc tiéu da duoc xdc dinh va véi vai trd quan trong ia dai dién cia cac cd dong
Vinacontrol, Héi déng quan tri Céng ty da c6 nhimg cb gang, nd luc trong viéc hoach
dinh chién luoc va dua ra cdc quyét dinh, cac chi dao “chinh xac, kip thei” mang lai hiéu
qua trong viée phat trién Cong ty mot cach bén vitng, nang cao vi thé cia Vinacontrol

trén thi truong.

Trién khai thue hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢b déng nam 2012, HDQT
Vinacontrol da t6 chirc nghiém tic hop dinh ky danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh
clia Cong ty theo tirng Quy, ban hanh cac Nghi quyét cu thé.

1. Cac hoat dong chung

- HDQT gbém 05 thanh vién, trong do:
Chu tich HDQT va 01 thanh vién hoat dong theo co ché doc lap, khéng didu hanh,
gilt vai tro la thanh vién gidm sat, phan bién khi can thiét ddi véi hoat dong cia
HDQT, nhim dam bao HDQT hoat dong theo ding phap lut, Didu 1& Céng ty, phi
hop véi cic chu truong di dé ra cia DPHDCD, HPQT va céc théng 1¢ quan ly hién
dai.

Céc thanh vién con lai hoat dong theo co ché kiém nhiém cac chirc vu quan ly khéc
cia Cong ty/Don vi, mét thanh vién kiém nhiém chirc danh Téong gidm dbc, mot

thanh vién kiém nhiém chirc danh Phé tdng gidm doc va 1 thanh vién kiém nhiém

chire danh Gidm déc Chi nhénh cdp L.

- Nam 2012, Hoi ddng quan tri hop 04 phién hop thuong ky va 02 phién hop bt
thuong.
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- Ngoai nhiém vu gidm séat hoat dong cua cdc gon vi thi hang quy, tai cac phién hop
thuong k3, HPQT da triéu tap giam ddc cac don vi, gidm dbc cac bd phan cua Vin
phong cong ty bio cdo viéc thue hién ké hoach, nhiing khé khin va phat sinh dot bién
déu dugc HDQT ghi nhan va nghién ctru dé ¢ nhitng nghi quyét chi dao sau sét, thuc

té va kip thoi.

2. Hoat dong quan tri, giam sat caia HDQT

- HPQT di diy manh cong tdc gidm sat hoat dong cua Ban giam ddc va céc can bd
quan 1y khac nham dam bao hoat déng ciia Cong ty tuan thi theo dung phap luat,
trién khai thuc hién theo dung céc nghi quyét ctia Dai hdi cb dong va HDQT.

- HDQT ciing chu trong cdng tac quan tri cdng ty, danh gia hoat dong cta cac Cong ty
con (ting cudng kiém soat cac hoat dong, dinh huéng Cong ty dua ra Chuong trinh
va bién phép gin két va hd tro cic Cong ty con); tiép tuc dinh huéng thuc hién co ché

khoén luong tai cac don vi trong Cong ty.

3. Nhirng thay déi chi yéu trong nam

- Céc don vi tdp trung nang cao chit lugng dich vu, chim séc khach hang, gitr vitng
ngudn khach hang cii va khai thac khach hang méi.

- Cé4c don vi trong Coéng ty tdp trung khai thac, mé rong cic loai hang va dich vu moi,
dap Ung cac yéu cdu da dang cta khach hang trong nude va qube té.

- Toan cdng ty tap trung dau tu xay dung va ning cip céc phong thir nghiém, nang cao
nang luc dap Gmg cac yéu cdu vé quan 1y nha nude.

- Tb chtic L& ky niém 55 nam thanh lap Vinacontrol, dong thoi dén nhan Huan chuong
Lao dong hang Nhi do Nha nudc tang thudng voi nhilmg dong gop tich cuc cho su
nghiép phat trién chung ctia nganh ngoai thuong va dét nude.

- Véco ban, cic chi truong dat ra déu dat duoc.
= Tinh hinh thuc hién chii truong Co ché khodn lwong:

Tinh dén 31/12/2012, nam don vi truc thudc Cong ty 1& Vinacontrol HS Chi
Minh, Vinacontrol Pa Ning, Vinacontrol Ha Noi, Vinacontrol Hai Phong va

Vinacontrol Quang Ninh d4 p dung co ché khoan Loi nhuan dé tra luong.

Can ¢t vao két qua kinh doanh cua cac don vi, ¢6 thé thay rang viéc thuc hién Co

che khodn luong di va dang mang lai hiéu qua tich cuc; gitp tiét kiém chi phi, tao_

dong lue lam viée, thic day viéc ra soat, danh gia va sir dung hop Iy ngudn nhan

luc....
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e Tinfi hinh tai chinh: (theo Bdo cdo tai chinh ligp a1 da kiém todn)
¢ Doanh thu toan cng ty dat 266,267 ty déng
e Loi nhuan trude thué dat 28,191 ty dfﬁng
Chi tiéu doanh thu vuot trén 10,94% so véi ké hoach dugc Dai hoi dong ¢ dong
giao. Loi nhuan dat ké hoach duoc Dai hoi déng ) dong giao, dam bao tra b tirc
cho cé dong nhu da cam két. T4t ca céc don vi déu vuot ké hoach doanh thu va lgi
nhuédn duoc giao.

= Cdc vin dé khdc:
o DPanh gid hoat dong va ting cudng vide kiém soét hoat dong cla cic Cong
ty con.
e T chirc lai nhan sy tai Vinacontrol Ha Noi
o Thanh ldp Ban Du 4an “Nghién ctr

tin
giam dinh S¢ hitu tri tué va cdng nghé ,héng han

Trong diéu kién kho khan cua nén kinh té Viét Nam néi chung va Vinacontrol néi
riéng, viéc dat duogc két qua kinh doanh nhu trén la su nd luyc dang tran trong cla toan
thé can bd cong nhan vién toan Cong ty, tir céc thanh vién HDQT, Ban gidm dbc, cac
lanh dao trung gian dén cic giam dinh vién, cc cdn bd nhan vién thuc hién cac cong
viéc hd tro. Theo du bao cuia cac chuyén gia kinh té, “nam 2013 van sé rfé;p tuc la mot
nam khé khan, thdm chi ¢6 nhiéu linh viec con khé khin hon ndm 2012; vé phia cdc
doanh nghiép, nam 2013 sé la mot cuge chién khéc liét, viée cdc doanh nghiép thu
hep — gidi thé - phd sén ¢6 1€ sé con tiép dién”, Hoi déng quan tri Vinacontrol s& ¢6
nhitng chién luge va muc tiéu phu hop dé kién toan boé may quan Iy, cing cd ngudn

nhan su, nang luc k¥ thuat, ning cao chat lugng dich vu clia toan Cong ty.

C. DANH GIA HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2008-2013

Vi muc tiéu phat trién trd thanh t6 chirc gidm dinh manh, c6 uy tin trong nuéc va
qudc té; Hoi ddng quan tri Vinacontrol trong nhiém ky vira qua luén ludn quan tam ti
cong tac du béo, hoach dinh chién luge phi hop cho ting giai doan phét trién c¢é dinh
hudng l4u dai. Trong pham vi chitc ning va quyén han cho phép, HDQT Vinacontrol da
thudng xuyén hoan thién cc quy ché, quy dinh ndi bd phit hop véi phép luat, ting cudng
kiém tra, giam sat cac hoat dong chung ciia cong ty. HDQT d tap trung nghién clru viée

tai cdu tric bd may cong ty, nhan su va chinh sach quan trj ngudn nhén lyc.

Trong nhiém ky vira qua, HDQT da t§ chic céc phién hop thuong nién va bt
thudng theo dang quy dinh tai Didu 18 clia Cong ty, va ludn luén phdi hop, hd tro Ban
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Giam déc, 1anh dao cdc don vi trong Cong ty, cac trudng Phong/ B phan ¢l xir 1y, thdo

o& nhirng kho khan, kip thoi giai quyét cac kho khan va dua ra phuong dn khic phuc.

Céc thanh vién HPQT déu duoc phan cong nhiém vy phi hop véi nang luc va thé

manh ctia mdi nguoi. Puge Dai hdi dong co dong tin tuéng, Hoi ddng quan tri nhiém k¥
2008-2013 da chi dong, linh hoat, bam st nhitng dién bién ciia thi trudng, dua ra nhimg
chi dao phu hop, kip thoi gitp Cong ty vuot qua khoé khan va thach thire.

Hoat dong kinh doanh clia Vinacontrol da c6 buGc ting truong bén vimg. Sau day

12 mot s6 thanh tuu Vinacontrol da dat duoc trong nhiém ky vira qua:

1. Cic chi titu kinh té

STT Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 |
1 | Téng doanh thu 129,553 | 162,728 | 218,808 | 245010 | 266,267 |
2 | Loi nhufn truée thué 19,923 | 28,550 | 39,720 26,380 | 28,191
3 | Loi nhuén sau thué 17,180 | 25,068 | 33,911 23,337 | 24,011
4 | Nop ngan sach NN 15201 | 18,924 | 27,201 26,374 | 30,309

2. Co cAu tb chirc

Pon vi tinh: ty dong

Trong nhiém ky 2008-2013, co ciu cong ty c6 nhiéu su thay doi, nhdm dép tng

viée mé rdng linh vuc hoat dong va dich vu ciia Vinacontrol.

Céng ty Cb phan Giam dinh Vinacontrol dugc chinh thirc chuyén thanh Cong ty

Co phén Tép doan Vinacontrol, ngay 23/05/2011.

Bén canh mang ludi don vi truc thudce/ chi nhanh/ tram/ van phong dai dién san

¢6, Vinacontrol da lién danh, lién két voi mot s6 don vi, thanh 1dp mdi, chuyén doi

cac Cong ty nhu sau:

- Congty CP Kiém dinh xay dung IDICO — Vinacontrol, thang 2/2008

- Céngty CP Tu vén va thim dinh moi trudng Vinacontrol, thang 5/2008

- Congty CP Chung nhéan Vinacontrol, ndm 2009

- Lién két v6i Vin phong Cong ching Thing Long, ndm 2009

- Coéngty CP Dau gia va thuong mai Vinacontrol, thang 3/2011

- Chuyén dbi Chi nhanh Vinacontrol TP. HG6 Chi Minh thanh Cong ty TNHH Gidm .

dinh Vinacontrol TP. Hb Chi Minh, thang 1/2012.
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3. Nhan sy

Téng hop sb lao dong toan Cong ty tir 2008-2012

[str Don vi 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 | Van phong cong ty 36 | 38 32 32 33
2 | Trung tAm PT&TNI 1 .| - 7 7 7

' 3| Vinacontrol Ha Noi | 94 97 100 101 | 92

" 4| Vinacontrol Quéng Ninh J 2y 63 74 83 90
5 | Vinacontrol Hai Phong 78 82 75 78 | 77
6 | Vinacontrol Pa Ning 71 75 89 | 83 | 79
7 | Vinacontrol TP.H6 Chi Minh 267 284 289 297 315
8 | Cty TNHH Thém dinh gi4 18 19 20 7 29

| TONG CONG 621 658| 686| 704 722

Trong 5 ndm qua, Cong ty d4 tién hanh dénh gi4 lai bd may t6 chirc, ngudn luc tai
tAt ca cdc don vi, mang lai nhiing cai tién dang ké trong cong tac t6 chire nhén su. co
cAu gon nhe, thu nhap ngudi lao dong tang va budc diu trién khai 4p dung phan mém
quén tri nhan sy gitp cho cong tic nhan sy ngay mot chuyén nghiép, nhdm gép phan
quéan ly, duy tri va phat huy t6i da hiéu qua cta nhén sy, ngudn luc quan trong nhét

trong nganh dich vu cia Vinacontrol.

4. DPa dang hoa dich vu

Trong 5 ndm cla nhiém ky vira qua, bén canh cac nganh nghé truyén théng,
Vinacontrol d& ding ky b6 sung mét sé nganh nghé kinh doanh cho cic don vi cia
Cong ty CP Tép doan Vinacontrol tai so Ké hoach dau tu dia phuong, nhu céc dich
vu ki thuat cao, kiém dinh k¥ thuat an toan lao dong, Gy thac va nhén ty thac XNK
hang hoa, khai thué Hai quan, tu van lap Hb so moi thdu va phan tich danh gia ho so
du thau...

Viéc thanh 1&p cac Cong ty con, cong ty lién danh, lién két da tao ra cac chudi
dich vu méi nham dép ung va thdéa méan cdc yéu cau da dang cia khach hang, nhu:
Tham dinh gid, dau gia, tu van kiém dinh x4y dung, méi truong, ching nhén...

Ngoai ra, tinh dén nay, Vinacontrol d& dugc chi dinh 1a don vi kiém tra nha nudc
déi v&i mot s6 nhém mat hang sau: kiém tra vé sinh an toan thuc pham NK; thudce
bao vé thuc vat/ du luong thude bao vé thuc vat trong néng, lam san; phan bén NK;

thie &n chan nudi NK; ham luong formaldehyde va amin thom trong san pham dét
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may; LPG, xdng va nhién liéu diesel; phé liéu NK. va dugc ¢dng nhén ning luc cac

phép thir ctia phong thi nghiém chuyén nganh xay dung.

5. Co ché khoan hrong

Tl nam 2008 dén hét nam 2012, cac don vi trong Cong ty da c6 su chuén bj va
trién khai 4p dung co ché khoan luong. Ba don vi 1a Vinacontrol TP H6 Chi Minh,
Quéang Ninh va Hai Phong bt diu thuc hién co ché khoén trude tién. Pén ddu nim
2012, hai don vi con lai 1a Vinacontrol Ha Noi va Da Néng ciing bét ddu trién khai ap
dung co ché khoan lwong trong toan don vi (theo Nghi quyét s6 201/NQ-HPQT ngay
21/11/2011). Viée ap dung co ché khon luong 13 cin thiét va mang lai hiéu qua tét.

Tuy nhién, theo tinh hinh thuc té va dic thi kinh doanh ciing cdc yéu tb khac biét cia
timg dia ban, nguyén tic khoan luong sé& tiép tuc duoc hoan thién va diéu chinh cho
pht hop d6i véi cac don vi trong toan Cong ty.

6. Cong tac dau tw

6.1. Xdy dung co s vdt chat kj thudt

Trong 5 ndm qua, Vinacontrol d3 sir dung von vao cac dyu an x4y dung va cai tao co

so vét chat/ ky thudt trong toan Cong ty nhu sau:

- Di doi, nang cdp Trung tam Phén tich & Thir nghiém 2 tai TP. H Chi Minh .
- Dau tu nang cép trang thiét bi Trung tdm Phan tich &Thir nghiém 1 tai Ha Noi > |
- Xay dung Tru sé Van phong tai Dung Quét, Viing Ang, Quy Nhon va Lao Cai &

- Mua dit va xay dung Tru s& Van phong lam viée Vinacontrol Pa Ning o

- (Cai tao Van phong lam viéc Van phong Cong ty, Ha Né1, Hai Phong, Quang
Ninh va TP. Ho Chi Minh
6.2. Ddu tw vao cdc Céng ty lién danh, lién két, bao gém:

STT | Céng ty lién danh, lién két Vén da gop
1] Cty CP Kiém dinh xay dung IDICO - Vinacontrol 1.500.000.000
2 | Cty CP Tu vén vi tham dinh m6i trudng Vinacontrol 1.529.730.000
3 | Cty CP Ching nhin Vinacontrol 210.000.000
4 | Lién két v6i Vian phong Cong ching Thang Long 500.000.000
5 | Cty CP P4u gia va thuong mai Vinacontrol 300.000.000
TONG CONG . 4.039.730.000 |.

Bon vi tinh: dong

6.3. Dau tie dai han: dau tu cé‘phfé'u (chi tiét: Bdo cdo tai chinh)
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7. Mbt s6 ¢ong irinh trong diém Vinacontrol tham gia tauc hién

a) Du 4n dau tu xdy dung cong trinh céi tao - m& rong Nha may Phan dam Ha Béc —
Goi thau s6 10 — Tu vén kiém tra chit luong thiét bi, kiém dinh chat lugng va cip
chtng nhén su phil hop chét lugng cong trinh

b) Du 4n cong trinh thuy dién Son La — G6i s6 7 - Gidm dinh chét lugng thiét bi co
khi thity cong cong trinh x4 sdu '

¢) Du én cong trinh thuy dién Son La — G6i s6 8 - Giam dinh chét lugng thiét bi co
khi thiy cong cong trinh xa mat, thiét bi co dién, may bién 4p va GIS

d) Giam dinh thiét bi co dién & thiét bi co khi thiy cong Cong trinh thay dién Hudi
Quang

e) Giam dinh thiét bj cho Du an Nha may Nhiét dién Quang Ninh 1 & 2

f) Giam dinh thiét bi Nha may xi mang Nghi Son, Hoang Thach, Bit Son, Bim
Sor...

g) Giam dinh thiét bi cong trinh Nha may thiy dién Tuyén Quang, Yaly, Séng Hinh,
A Vuong, Sesan, Xekaman 3...

8. Thi dua, khen thwéng trong 5 nim tir 2008 dén 2012

* Huan chuong Lao ddng hang Nhi - nam 2012

* Dat danh hiéu Thuong hiéu Quéc gia - nam 2012

= Giai thuong thuong hiéu vang va Slogan 4n tuong nam 2012
* Bing khen ciia Thu tudng Chinh ph - ndm 2010

* (0 thi dua cua Chinh pht - nam 2009, 2008

D. KE HOACH HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2013

1. Duy tri 8 nhiém vu trong yéu da dit ra tir khi c6 phan héa; hang nam t6 chtrc Héi thao
theo tirng chuyén dé, nghién clru sdu cac nhiém vu trong yéu, lam co s& dé phat trién

cac hoat dong cta Cong ty.

2. Cac don vi ndng cao chat luong dich vu va chdm soc khach hang: nghién ctru phat
trién thi truong cac mat hang, loai hinh — dac biét la cac nhom dich vu k¥ thuét cao,
quan Iy nha nudc, nham dap Umg yéu cau da dang cuia khach hang.

3. Thong nhét cong tac quan Iy k¥ thuat nghi€ép vu trong toan Coéng ty .

4. Tiép tuc tap trung ngudn luc nghién clru, xay dung va nang cap cdc trung tdm, phong

thtr nghiém dé dap ing cac yéu cau vé quan ly Nha nude cia cdc B ban nganh.
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5. Téng ra soat lai nhiém vy, chire naug ca céc phong ban, dinh bién nhéu sy, chu tyng

cong tdc danh gia nhan su, dic biét 1a nang luc ddi ngll 1anh dao cac cép.
6. K& hoach dau tur nam 2013 va sir dung cb phiéu quy:

= HDQT giao cho Ban ddu tu xem xét, lya chon va bdo cdo céc linh vuc dau tu
cén thiét, viéc dau tu nang cdp phong thir nghiém trong toan cong ty, dap ung
céc yéu cau ctia co quan quan ly nha nuéce va khéch hang. '

= HDQT théng nhit ban toan bd sé lugng cb phiéu quy ctia Cong ty dé huy
dong vén bod sung cho cac du 4n dang thuc hién.

E. PHUONG HUONG HOAT PONG - NHIEM KY 2013-2018

WY
AN B AN B

I. CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA
COONTROT

VIN
¥

A
LIV

1. Dy bdo tinh hinh kinh té

Theo céng b méi nhit cua Ngan hang Thé gidi (WB) vé tinh hinh kinh té toan
clu, trong thoi gian t&i, moi trudng kinh té toan cau con rit mong manh va c6 thé tiép tuc
gy thét vong, tuy nhién rii ro di bét nghiéng theo hudéng tidu cuc hon so véi nhitng nim
trude. Tang truong kinh té toan ciu du kién s& & mic yéu, khoang 2,4% nam 2013, sau
d6 dén kha hon: 3,1% trong nam 2014 va 3,3% trong nim 2015.

Trong bdi canh chung ctia nén kinh té thé gi6i, kinh t& Viét Nam theo d6 ciing s&
bi tac dong it nhidu. Theo WB, kinh té Viét Nam duoc du béo ting trudng 5,5% nim
2013; 5,7% nam 2014 va 6% nam 2015. Lam phat ngm 2013 du bio s& & mic 7 dén 8%.

Nhin chung, ndm 2013 theo danh gia cia cac chuyén gia kinh té s& vén 1a mét
nam khé khin, nhit 1a phia cac doanh nghiép. Pic biét 1a thuong mai toan cau ting
trudng chim va xu hudng ting cudng rao can thuong mai tai cac thi trudng xudt khau
chi lye nhe M§, EU, Nhat Ban s& tao nhidu khé khan cho xuét khau Viét Nam trong nim

2013 va nhiimg nam tiép theo.
2. Phan tich SWOT

2.1. Diém manh
= Vinacontrol 12 t& chirc gidm dinh dau tién va lau doi nhét tai thi trudng Viét
Nam.
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* Co s vat chit va hé thong <2 .hidnh khip cac thanh phé 16n, cang bién va
ctra khau trong ca nudc; C6 cac mbi quan hé ddi tac, ay thac, dai Iy véi
nhiéu to chirc giam dinh trén thé gisi.

*  C) phiéu cua Vinacontrol duge niém yét trén san chirng khodn, tuan thu cac
quy dinh vé tinh minh bach, cong b6 thong tin vé hoat dong kip thdi, ting
long tin cho khach hang ciing nhu cic ddng nghiép nudc ngoai.

= Cung cép da dang céc dich vy, tir dich vu gidm dinh/ phan tich truyén théng
dén cac dich vu gidm dinh k¥ thuat cao, tham dinh gia, ddu gi4, tu van kiém
dinh xay dung, moi truong, chimg nhén, Gy thac va nhan ty thac XNK hang
hoa, khai thué Hai quan, tu vén lap HO so moi thau va phén tich danh gi4 hd
so du thau,v.v...

* Hoat dong k§ thudt giam dinh cua Vinacontrol duogc thuc hién trén co so cac
quy trinh/ phuong phap duge xay dung/ bién soan dua trén cac tiéu chuin va
thong 1é quée té va kinh nghiém thuc té dugc tich luy trong qud trinh hoat
dong..Ddng thoi tich hop dp dung HTQLCL theo cac Tiéu chudn Quéc té
nhu ISO 9001, ISO 17020, 17025. Trang thiét bi phuc vu cong tac gidm
dinh/ phan tich va céc dich vu lién quan duoc hiéu chinh, kiém dinh va bd
sung twong ddi dy du, dap mg tt cac yéu cdu cong viée.

* Luc lugng lao dong c6 trinh d chuyén mén, t6t nghiép céc linh vuc va
nganh nghé da dang, ¢6 kinh nghiém trong nghé giam dinh/ phan tich/ thim
dinh va tu van. ..

* Léanh dao Cong ty 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 14u nam trong nghé giam
dinh va céc dich vu lién quan. _

*  Vinacontrol dat Thuong hiéu Qudc gia ndm 2012, nhan dién thuong hiéu
tét, duge sy tin twdng cua cdc BY, ban, nganh va cac khiach hang truyén
thong.

* Vinacontrol dugc Nha nude iy quyén thuc hién kiém tra nha nude ddi voi
mot s6 nhom mat hang/ dich vu nhu: vé sinh an toan thyuc phém, san phdm
dét may, phan bon, thirc an chin nubi, phé liéu NK, LPG, xéng va nhién liéu

diesel, thudc bao vé thuc vat, vét liéu XD...

2.2. Diém yéu

= (Cong tac quan trj nhan su con chua bai ban, chuyén nghiép, it nhiéu anh
hudng dén hoat dong chung ctia toan cong ty.

* Ngudn nhén lyc: s6 lugng gidm dinh vién tré kha nhiéu, kinh nghiém xir Iy
céc van dé phiét sinh con nhidu han ché.

* Thuong hiéu Vinacontrol chua duoc nhiéu khach hang nudce ngoai biét t6i
va thuc su tin tudng.
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2.3.

2.4.

L

Gid phi cua Vinacontrol trén toan qubc knd thbng nhit, nhiéu mit hang cé
su chénh léch kha 16n gifra cac don vi, doi khi gdy hiéu 1am cho khéch hang
khi c6 yéu cdu thuc hién dich vu tai céc dia diém khéc nhau trén lanh thd
VN.

Ap luc doanh thu din dén nhiéu don vi 1am viéc qué tai, chua cha trong
nhiéu dén néng cao chét lugng dich vy cling nhu viéc nang cao chuyén mén
nghiép vu.

Ddi v6i nhém dich vu va mat hang giam dinh truyén théng, viéc tang doanh
thu/ thi phan 12 mot thach thirc 16n dbi véi cac don vi;

Mbi quan hé v6i khach hang phan 16n 12 quan hé c4 nhan, do d6 khi ¢6 su
thay ddi nhan sur s& dan téi thay d6i trong quan hé voi khach hang cua cong
ty.

Viéc ddu tu céc dich vu k¥ thuft cao con nhidu han ché va rét tbn kém vé
mat chi phi.

Viéc phéi hop gitra cac don vi trong Cong ty va véi cac Cong ty con chua

dugc xuyén suot.

Co hoi

» Nhidu khéch hang danh gia cao vé chét lugng dich vu cia Vinacontrol, tin
nhiém va gidi thiéu dich vu cia Vinacontrol cho khach hang moi;

» Kha nang hop tic vé6i céc td chirc gidm dinh c6 uy tin dé trao ddi, chia sé
kinh nghiém, tiéu chudn va phuong phap giam dinh, két hop/ ty thac gidm
dinh giita cang di va cang dén;

* Nha nuéc da va dang dan hoan chinh cc yéu cdu ddi véi cac nhém mit
hang nhép khiu, theo d6 chi dinh cac té chirc gidm dinh/ phan tich 12 don vi
duge Gy quyén thuc hién kiém tra quan 1y nha nude.

»  Nhan thtc cua cac doanh nghiép veé tdm quan trong cua cong tac giam dinh/
phén tich ngay cang cao.

*  Giao thuong thuong mai qubc t& ngay cang duoc ddy manh, thic day hoat
dong giam dinh hang hoa XNK.

s Cac }-‘éu td vé strc khoe, moi trudng va chét lugng cude séng dang ngay
cang dugc quan tam, do dé nhimng dich vu mai hudng t6i nguoi tieu dung
cudi cling c6 thé 1a mét hudng di trong tuong lai.

Théch thire

Trién vong kinh té nim 2013 va giai doan t6i van la mot buc tranh chua

thuc su rd rang.
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*  (Cac quéc gia ngay cang ting cudng cac rao can (wrong .4, gdy khé khan
cho cac doanh nghiép xuét khau ctia VN.

» Canh tranh gay git trong thj trudng gidm dinh/ phén tich/ thim dinh & tu
van, dic biét 1a nhém cdc td chic giam dinh quéc té (SGS, Cotecna,
Intertek, Control Union, Inspectorate, Apave...) va cic td chirc giam dinh
try¢ thudc nha nudéc va nganh (QUATEST 1,2,3; Quacontrol; EIC; VFC;
Cafecontrol; FCC...)

* Yéu cdu clia cac co quan quan 1y nha nude déi v6i don vi duoe chi dinh
ngay cang cao.

» Nhiéu nhém mit hang chi lyc trong twong lai s& din can kiét, gy anh
huéng dén doanh thu.

»  Doi voi nhidu nhém mat hang xudt khéu, khach hang doi héi Vinacontrol
phdi co van phong dai dién tai nude s tai.

= Hoat dong kinh doanh cta Vinacontrol phu thudc vao hoat dong cua cac
doanh nghiép xuét nhap khu va dic biét chiu anh hudng ctia cdc quy dinh
cua Nha nudc.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2013-2018

Trudce nhitng khé khén va thuan lgi néu trén, theo co s¢ phéan tich, danh gia thyc
trang cac linh vuc kinh doanh chinh ctia Vinacontrol hién nay nhu gidm dinh, phén tich,
céc dich vu tham dinh va tu vén lién quan (tham dinh gia, d4u gia, moi truong, xdy dung,

chirng nhén...), Ho1 dong quan tri x4c dinh mot s chi tiéu cd tinh dinh hudng sau:

1. Cac chi tiéu kinh doanh
Phén d4u dén hét nam 2017:
- Doanh thu : Pat tir 350 — 400 ty dong

- Loinhuan trudc thué @ Pat tir 35— 40 ty dong
2. Cac giai phap dinh huéng

Pé dat duoc muc tiéu trén, trong nhiém ky 2013-2018, Hdi déng quan tri théng
nhét thuc hién ba nhém giai phap chién luoc sau:

2.1.Hoan thién co cdu 16 chirc, nguon lyc nhdn su, that chdt cong tdc kiém sodt doi

voi cdc don vi va cdc cong ty con
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Cong ty tiép tuc thuc hién tai co cdu td chirc, nham tao diéu kién thuc su cho
cac don vi chi dong trong kinh doanh, sir dung t6i da ngudn von, tao ra budc
ngodt trong cach quan Iy cua cong ty trén con dudng dinh hudng phat trién
thanh Tép doan. _

Tao dung nén tang phat trién bén vimg thong qua viéc hoan thién mé hinh
quén trj doanh nghiép, ddu tw phat trién va cang ¢b ngudn nhén luc, dic biét 14
ngudn nhan luc quan 1y.

Trién khai ap dung khoa hoc coéng nghé vao cong téc quan tri nhan su; dinh
bién nhén sy va chu trong cong tc danh gia ngudn nhén luc.

Hé tro va kiém soét chit dé cac Cong ty con phat trién manh, ding theo dinh

huéng da dé ra.

2.2. Pau tw ndng cao nang luc ky thudt, chat lwong dich vu, céng tdc cham soc khach

hang, phdt trién thuong hiéu va van héa doanh nghiép

Théng nhét cong tac quan 1y k¥ thuét nghiép vu trong toan Cong ty.

Tap trung dau tu phat trién cac dich vu k¥ thuat cao, ddng thoi nang cép céc
trung tdm/phong thir nghiém dap g kip thoi cac yéu cau ngay cang cao clia
co quan quan ly nha nudc va cia khach hang.

Kiém soat va danh gid cong tac chim séc khach hang.

Ting cudng cong tac phat trién thuong hiéu va vian héa doanh nghiép

Vinacontrol.

2.3. Tang cwong hop tdc, dau ti va phdt trién thi trong

Tang cuong cac ngudn luc & cong tic lién doanh, lién két nham khai thac ¢o
hiéu qua cdc Dy an 16n cua céc Tap doan, Téng cong ty nha nudc;

Déy manh cac hoat déng hop tac quéc té, khai théc nguén khéch hang nudc
ngoai.

Phét huy sizc manh téng thé thong qua viéc ting cuong hop tic ndi bd, nghién
ciru cung cdp cho khach hang nhitng géi dich vu giam dinh/phan tich/thim
dinh & tu vén tron géi va phét trién dich vu méi ¢6 lién quan dén mang dich
vu ¢6t 151 ctia Vinacontrol.

Bam st cac quy dinh cia cdc co quan quan ly nha nudc nhim co ké hoach
chudn bj nguén luc ciing nhur phat trién dich vu va thj trudng méi.

Nghién ctru ma rong nhém dich vu lién quan dén cic yéu td stc khoe, moi

truong va chat lugng cudc song.
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Trén déy 12 Bao céo cua Hoi ddng quan tri Vinacontrol tong két hoat dong nam 2012,
nhiém ky II (2008-2013) va phuong hudng hoat dong nhiém ky III (2013 -2018). Ching
t6i kinh mong Quy cb dong s& dong gop v kién thiét thuc gitp HoOi dong quan tri
Vinacontrol nhiém ky téi hoat déng hiéu qua hon va c6 dugc chién Iuge va quyét sach

phit hop nhim dwa Vinacontrol phat trién 1én manh, on dinh va bén vimg.

Thay mat Hoi dong quan tri Vinacontrol, toi xin chén thanh cam on su Ung ho va tin

nhiém cua toan thé Quy c¢6 dong trong nhiém ky vira qua.

Trén trong cam on!

18.. e @@ (ZZ;/.’/;
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